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PROCESO Aprobado Resolucién No. 1700-02374 de Septiembre 25 de 2023
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MAPA DE RIESGOS PLAN ANTICORRUPCION - 2025
OBJETO APOYAR LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

A pesar de que esla implementada|Al no radicar las quejas,|En algunas ocasiones las PQR No son|No se da respuesta|Posible: El evento|Preventivo
la atencién de la P.Q.R, en lajdenuncias ylradicadas en la Ventanilla unica, por{oportuna afectando con|puede ocurrir en
Ventanila Unica se  siguenjreclamaciones en lalfalta de informacion oportuna/No se|esta accion los de algun momento.
1.1recibiendo en otras dependencias|ventanilla unica, se realiza|socializan los protocolos con nuevos|del ciudadano,
la informacion. el tramite inadecuado dejfuncionarios.
una PQR.
Baja ejecucion de planes de|incumplimiento de las|Limitacion en los niveles de autoridad ya| Talento humano|Casi seguro. Se|Preventivo
bienestar, incentivos, salud|politicas de operacion|que la Secretaria de Educacion hace las|desmotivado espera que el
ocupacional y capacitacion definidas para el procesojveces de nominadora y la Directiva evento ocurra en la
1.2 de Talento Humano Institucional por delegacion asume mayoria de las
nivel de autoridad jerarquico. circunstancias.
Presiones de agentes Bajo rendimiento
o ) poilticas oexternos para buscar el|Cultura de influencia para atender ellacadémico y problemas|Posible: El evento
13 fa SIS e favorecimiento en contrafavorecimiento de cupos en contra de la|disciplinarios que mudenlpuede ocurrir  en|Preventivo
‘ de las politicas| autonomia institucional. en la prestacion dellalgun momento.
establecidas. servicio,

1.4

Desvid de politicas, objetivos y|no permita que la entidad|seguimiento a los planes y programas.|Planeacion Estratégica.|Posible: El evento

metas  establecidos  por

la

Se puede presentar Iar
falta de informacion que|Falta de informacion oportuna. Falta de{incumplimiento de la|

|tome decisiones en el|Falta de trabajo en equipo. Estilos de|Desmotivacion  Laboral.|puede ocurmir en|Preventivo
mejoramiento de  su|Direccion rigidos que no facilitan lajPerdida de credibilidad|algin momento.
Direccionamiento discusion institucional.
estratégico.




Falta de unidad de Criterios para la|

Algunos docentes no
aplican el sistema de
evaluacion de los

Falta de retroalimentacion
docentes y cumunidad educativa sobre|de los estudiantes/bajo

a los|Desmotivacion por parte|

Posible: El evento

estudiantes.

procesos de aprendizaje.

servicios educativos.

financieros via convenio o al fondo de

interferiendo en algunas
situaciones los procesos
de aprendizaje en las
estudiantes.

algun momento.

1.5|aplicacién del sistema de evaluacion aetichartes i ; ael proceso de evaluacion de los|rendimiento puede ocurrir en|Preventivo
de los estudiantes. e protocolos estudiantes. /Seguimiento y controles|académico/desercion algun momento.
establecidos en el mismo. b ' BIS,
Desarrollo de loei
Limiacion en a asignacion de recursos SO | SO
Recursos insuficientes para la|Material pedagoégico|por parte de la Alcaldia de Ibagué o material iagdgico Posible: El evento
1.6|prestacién del servicio a las|insuficiente para los|/demora en el giro de recursos puede ocurrir en|Preventivo

1.7

Pérdida de clases a las estudiantes|
por actividades complementarias de
caracter institucional o factores
externos como jornadas sindicales,
entre otros.

Actividades externas e
imprevistas no
contempladas en el
cronograma  institucional

afectando la prestacion
del servicio educativo

Disposiciones de la Secretaria de

Educacion tales como permmhlenaidadhomiaalas
sindicales o jomadas de bienestar al
personal docente y administrativo

Casi seguro: Se
espera que el
evento ocurra en la
mayoria de las

Preventivo

18

Indiferencia de los Padres de
Familia frente a los procesos de
apoyo a la formacién de las nifias y
adolescentes y escuela de Padres.

Apatia de algunos Padres
de famiia en torno a
programas instituciona

y de convivencia en pro de
la formacion integral de
las educandas.

Horarios de trabajo de Padres de
Familia que impiden su participacion
activa en los programas institucionales,
Apatia de algunos Padres de Familia a
la formacién integral de sus hijas.

que
Irendh'niento académico y
presentan
disciplinarios notorios.

Preventivo




3.1

Acciones que conducen a realizar|

adiciones en las obras ejecutadas,
por la generacion de mas items de
obras inprevistas  por la

infractuctura muy antigua.

Desconocimiento por parte de los
funcionarios administrativos de las
estratéglas relacionadas 2 la reduccidn
de tramites, promoviendo el buen
servicio.

No terner informada a la ciudadania
en general de |a gestion llevada a cabo
durante la respectiva vigencia

Falta de socializar
estratégias relacionadas con
la reduccién de tramite de
las entidades publicas

No cumplimiento al articulo
19 del Decreto 4791 de
2008, concordante con el
Decreto 1075 de 2015.

Desconociento de la ley 0019 de 2012 y
Decreto 2106 del 22 de Noviembre de
2019.

Incumplimiento de la norma

Incumplimiento del buen
servicio que debe cumplir
la institucién educativa ala
razonalizacién de tramites,

Incumplimiento del buen
servicio antitrdmites que
debe cumplir la institucion

leducativa

Posible: El evento
puede ocurrir en
algin momento,

Posible: El evento
puede ocurrir en
algun momento.

Preventivo

Realizar informes de seguimiento a las

4.1 peticiones, Quejas, Reclamos y/o de |

Desacuerdo por no dar
respuesta oportuna a los
requerimientos

La no priorizacién a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y/o de la
comunidad.

Incumplimiento PQR

Posible: El evento
puede ocurrir en
algan momento,

Preventivo




Incumplimiento en
Dar a la comunidad la garantia del MECANIS::;.; :‘ARA
derecho fundamental de acceso a fa
Whom PROMOVER LA
5| Informacién publica, regulado por I | o s \eDARENCIA Y EL
Ley 1712 y el Decreto reglamentario ACCESO A LA
1081 de 2015. INFORMACION
PUBLICA.

No crear los mecanismos para el
acceso a la informacién publica

Incumplimiento normativo
regulado por la Ley 1712

Casi seguro: Se
espera que el
evento ocurra en la
mayoria de las
circunstancias.

Preventivo

La Institucion Educativa, fortalecera la
lucha anticorrupcion a través del
mejoramiento continuo de Servicio al|N
Ciudadano en términos de atencién al|protocolos , de atencién al

cliente y tiempos de respuesta.

P
Vi

o implementar y seguir los

ciudadano,

Falta de seguimiento a la sociacialicacién
de los mismos.

hIl'l:l.!mpllrrrl:ntt.'u en los
protocolos , de atencién al
cludadano.

Posible: El evento
Preventivo
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